
 

 
 

Информация о порядке и условиях обмена электронными документами  
 

Информация об использовании АО «НПФ Альфа» в своей деятельности документов, в 

которых информация представлена в электронно-цифровой форме с электронной подписью, 

размещаемая в соответствии с требованиями Приказа ФСФР России № 05-77/пз-н1. 

 

1. Взаимодействие со специализированным депозитарием осуществляется 

посредством использования подсистемы электронного документооборота АО 

«Специализированный депозитарий «ИНФИНИТУМ», в соответствии с Правилами обмена 

электронными документами в системе электронного документооборота ООО «Технический 

центр «ИНФИНИТУМ»: http://specdep.ru/tehnologii/jelektronnyj-dokumentooborot/#opisanie-CED-

infinituum.  

Ознакомиться с порядком электронного документооборота можно в сети Интернет по 

адресу: www.specdep.ru.  

2. Электронный документооборот с Банком России осуществляется посредством 

Личного кабинета. Порядок направления электронного документа участником информационного 

обмена в Банк России через Личный кабинет определен указанием Банка России № 6836-У2. 

Ознакомиться с порядком электронного документооборота можно в сети Интернет по адресу: 

www.cbr.ru.  

3. Для обеспечения исполнения государственных и муниципальных функций в 

электронной форме, обеспечения информационного взаимодействия в электронной форме при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг и исполнении государственных и 

муниципальных функций используется единая система межведомственного взаимодействия 

(СМЭВ). Ознакомиться с порядком электронного документооборота можно в сети Интернет по 

адресу: https://info.gosuslugi.ru/new/smev.   

4. Для взаимодействия с ИФНС, СФР, Росстат используется система электронной 

отчетности, предоставляемая АО «ПФ «СКБ Контур». С информацией о системе можно 

ознакомиться на сайте: https://kontur.ru/extern.  

5. Электронный документооборот с Федеральной службой по финансовому 

мониторингу осуществляется посредством Личного кабинета. Ознакомиться с порядком 

электронного документооборота можно в сети Интернет по адресу: www.fedsfm.ru.  

6. Взаимодействие с Финансовым уполномоченным в целях урегулирования споров 

между потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями осуществляется 

посредством сайта в сети Интернет: https://finombudsman.ru/. 

7. Взаимодействие с клиентами по перечислениям денежных средств АО «НПФ 

Альфа» осуществляется с помощью обмена электронными документами в системах «Клиент-

Банк», в соответствии с договорами, заключенными с банком: АО «АЛЬФА-БАНК». 

Информация о работе системы размещена в сети Интернет по адресу: https://alfabank.ru/  

8. Для обмена электронными документами с контрагентами используется система 

электронного документооборота, предоставляемая АО «ПФ «СКБ Контур». С информацией о 

системе можно ознакомиться на сайте: https://kontur.ru/diadoc. 

9. Взаимодействие с клиентами осуществляется с использованием Личного кабинета 

АО «НПФ Альфа» по адресу: https://lk.alfanpf.ru/login/. 

                                                           
1 Приказ ФСФР России от 08.12.2005 № 05-77/пз-н «Об утверждении положения о требованиях к осуществлению деятельности 

участников финансовых рынков при использовании электронных документов». 
2  Указание Банка России от 03.09.2024 № 6836-У «О порядке взаимодействия Банка России с кредитными организациями, 

некредитными финансовыми организациями, лицами, оказывающими профессиональные услуги на финансовом рынке, и 

другими участниками информационного обмена при использовании ими информационных ресурсов Банка России, в том числе 

личного кабинета, а также о порядке и сроках направления уведомления об использовании личного кабинета и уведомления об 

отказе от использования личного кабинета».  
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